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Ahbstrak

Penelitian ini beriojuan untuk menggambarkan dan memaknai praktik
akunans) pada masyarakat send budavy ketoprak de Pau, dan unnik mengetahi
rekonstreksi konsep akuntans fads mesyarekal seni budays kKetoprak yang saral
dengon niloi budaya lokol, Ketoprok (bahosa Jowa: kethoprok) adalah semi
pertunjukan rakyat tradisional vang menampilkan sandiwara diseling dengan
Iagu-lngu Jowa dan diiringi gamelan {alat muosik radisional Jowa), Seni ketoprak
yang ala df Parl kebanyakan adalah ketoprak manpgapan vaite keloprak vang
dihelat karena sdanya permintaan pads sustn hajatsn, Penuolis mengamati seni
ketoprak di Pati sebagai sebuah organesssi dan sorana penghidupan begi senimasn
yabg tergabung dalan geup sean ketoprak tessebut. Data diperoleh dg8anfosiman
{anggota dari kelompok budaya seni ketoprak di Patiy melalui pengarsaiz
herpartizipasi. wawancara mendalam dengan pera informan dan dokumentasi.
Haszal penehiinen  menunjukkan  babwia Kompensasl ckonom) vng I:Ii[:h.",tl.'llll!t'l
hunylah sehagai serana uniuk meksstarikan sena menjemin kelangsungan hidup
kebompok seni ketoprik. Hosil rekonstruksi konsep akuntansi pada masyorakat
=eni budaya keroprak menunjukkan bahwa akontassi dipandang sebagal kegiatan
pencotnten yang berhubungan dengan angka serls kalkolas dalam kegeatan
ekonoms viang sard dengan nilae Kepapemn s mnggung jawab,

Katta kunci: Akuntansi, Ketoprak, dan Einografi

PENDAHLULUAMN

Banvak budaya warizan leluhur yang menjadi daya tank dan cin khes
masing—masing dacrah. Dava ik dun cird Khas ini memipakan osset yang sangst
herharga dan merupakan sumber kekayean vang tisdn habis bilamana kivn bangsa
Indonesis mampy melestEankm dan mengelolanya, Namun tanpa disadar oleh
masyarakat, ern zinhlisasi tunst membaws badays lear mengancam hilangnya jati
din hkanzsa Indomesia. Bodays doemh sehogai bagian budaya nesional mempakan
indentitas hangsa Indonesia akan semakin erkikis dan hiling jika pembinaan dan
apresiasi terhodapn va semnkin kecil,

Menumt Prodhans (2013) kesepian sebogad unsur kebudoysan dopat
digunskon sebagal sarams untiuk mengungkapkan perasgEn yiig dialarmi At
perstiwn vang tengnh terjodi di masyarakot, Selonjutnya kesendan jugn memiliki
fungsi untuk menambah kenikmatan pada hidep schari=han, menemukan porm
perloku yang temsur, dan menenskan adst kebiassan sera nilai-nilsl kebudayasn
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kepoky  generasi selampuinys (Havilland  dalom Prachana, 2013 das
Soedarsona 999}, Indopesia memiliki berancka ragam seku bangsa sudah pasti
memihkl Kestekiragaman kesennn  budayva pukn,  Masing-masing  suku dan
bk h meisine- masing Eerah memabkl Keanlkan wng |'|I|3ﬂj:]‘_|| [ E R P H
budayn yang menank jika dikeloln dengan optimal. Wuajed dan hal tersshut bisn
berupa barang-harang bemilai seni (batik, songket saupun kerajinan seni lain),
aan juga seni perjukan. Sukw Jawa adalab =alah satu suku bangsa Indonesia
vang memiliki kekayvoon khasonah budave deeroh vang masih kits kennl hingen
sehorang. Banyak dacesh i Fawa vang masih berupays melanggenchan eksistensi
kesenian tradisional seperts halnyva senn pertunjukan. senl tan tradisional. serta
seni musik dierah dengan penggumoan alat mwsik  tedi=onal, Resenian
iradisimal, diantaranys seni perunjukan rkyal radisienal memiliki fungsi, ik
secara ritual maspun sehagai hibuman masyarakat (Bavhand dan Muryvadi. 20002).
Seni perunjukan memiliki fungsi fmeal sebagal prasvasat dalam soatn acara
aripun upacarn adar, Sedapgkon fongsl sem perunjukan sehagal bt
dikermas dan ditampalkan secara estetis dan memiliki nilaid jual.

Beberapa comioh seni pertunjukan rakyar wadisional yang beckembang di
Jawa Tengah meliputn wayang kulit, wayang omang, dan Kewoprak, Karema
pengoruh arus budayn global yong berolnsan modemisasi banyok seni perunjukan
rakyat rradisional vong tersib sebagar contohnya ketoprak. Ketoprak adalah
salah sty kesenian tradisionad yang sl akan nilar kearifon bokal [ focad sisdon),
Sebagaimara pernyatoan Besuki (2007 bahwa ketoprak sebagai salah sstu bentuk
=eni periunjukkan tradisionol Jowa Tengah elah mampu mengundang perhatian
masyaraks pentkou di I:rulg.u pelosok pulan Jawa. Ini tidek terlepas dari
kemampuan ketoprak uniuk menggambarkan cerity yang relah berakar . bersumber
puds keteggyanan yang luhur bangsn Indonesia pada masa silam, selain it jugn
ketoprak mempakan refleksi kehidupan schan-han bagi masyarakat Tawa pada
klususnya

Semakin tersisihave ketoprak hompir teredi di selurab wiloysh kolioral
kebudsyosn Jewn (Jokomono, 2008), DN doemh-doesh di Jowns Tengnh sedsh
jarang seni perfunjukon rakyat tradsional ketoprak digelar. Hanva sebagian kecil
doerh sajm yong masih menggelor ketoprak sehagos hiburan mavpun sebagai
prsyanl dalam swate scora atmepun wpacars pdat seperi halnyn sedekah bumi,
Pati dengan sebutan Bumi Ming Tani adabah salah san desrah i Jawa Tengah
vang masyarakatn v masih memunjukkan kKepedulian dan membenkan apresiasi
Terhadkap sen Ketoprak,

Eeberadaan 10 gromp seni ketoprak denpan katepon liris tangoap temsehut
menumjukan bahwa sen ketoprak masih bertaban di Bunu Mina Toami. Nanin
demikian, eksistensi zeni perunjukan tradisional i juga pasii mengalami pasang
curut, Pasang sor padi seni pertunjukan ketoprak dissbabkan oleh faktor- faktor
pendukung don penghambat. Eksistensi send pertunjukan ketoprok akan sangoi
tergantung pady apresiasi masyvarokat estuk sepantiasa mesdukung Kesenian
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ketoprak, Masyarakat memberkan apresiasi berupn masukan ate memsnggig
ketoprak saat wcara slaupun upacara tertentu scbagai salah satu upaya pelestarian.
sebaliknyin, senn periunjukan ketoprk akan fechambar Karend perkembangan e
kesenizn mndeen, Selain it juga karens kurangnya peran pemerntah daeh
dndam memberikan apresiasi sertn kontribusi sehingea terkesan ketoprak menjadi
kesenion individual. Seyogvanya pemerintab deecdh mendukung penul serta
memberikan ruang apresiasi lnggl bag kelangsungan grup ketoprak ataupim
widsh yung mengakomodir kepentingsm pelestorian seni ketoprak

Soodarsone (199E], menyvebutkan bahwa hidup don matinya sebuah seni
portunjuban  dischabkan oleh bermocam-macam hal. Peoyebabnva  melsputi
masitlah ekonomi, dan perubahan sclerm masyamkaggenisma seni ketoprak yang
pada akhitnya membust seni pertunjukin ketoprak tdak mampa bersaing dengim
seni pertunjukan yang lain. Perkembangan seni perunjukan bisn jupz dilihat dari
siapa vang menjadi penyandang dana produksinya. Dalam rangka pelestarion seni
pertunjukan rradisional ketoprak dibitubkan tdak honya tenaga, pemikiran,
witkiu, kemnuan. namun jugn modal. Modal menjadi hal vital yang dibatohksn
dalam spaya pelestaran seni permusjukan radisional keoprak serta menamin
kelangsungan hidup grup sent ketoprak.

Penulis mengomati seni ketoprak di Pati sebagai bentuk wsaha dan saroma
peaghidupan bagi seniman veng lergabung dabam kelompok sem ketoprox
tersehut,  Sebagni smbuah  siganisssi, grep seni ketopruk membutuhkan
pengeldoan diantaranya pengelolaan kevangan (angka-angkis akuntanse) demi
keberlangsungEn seni pmm_iu]um keoprak selanjutaya. Sukcharscnoe (2000
mengungkapkien bahwa akoniansi mempakan disiplin ilmu dan prakiek yang
erbentuk Jan berkembang sebagal peabnek sosial di tengah masvarakal sera
dignzzap memberikan kontnbus) yang berir bagi kesemphteraam masyarakar daliam
jamgka panjang,

Penelitian fentang prakiik  scumiansi dengan mesgpusakan pendekatan
kualitatif teloh banvak dilikoksn oleh paen penelin, seperii Sukohorsonn (HEE),
Bahovy, Ludigdo, don Affandy (2007}, Sukohorsono don Qudsi {20081, Razik,
Ludigde, Sukoharsono, dan Thoyib {20011), Budiasibh dan Sukoharsome (302,
don  Sukeharsone  dan Petra (2005). Hosil stodi Sukoharsono (2004
menyimpulkan balwa akuntans elah dipahami sebagai beptuk lain don sosial
kemasyarskatun yang syarail niloi-nilal sosial, politik  deso badaya. Sehingoa
ethnograli krtis vomg meropakan allematil suatu siudi entang kebuloysan alau
fenomens sosial antar manusia dan kelempok-kelompok  dapat dapat dipilih
sehaoai teknik riset yang memberikon perhatian pada banyak perspektif, ketidek
setaraan  budava dan somial serta dorabkan pada peribaban sosial  dapat
e bogigan makies yang berbeda.

Berdssarkan latar belakang masalah yvang telsh dipeparkan di atas, maks
penelition i berusohe wniuk menjowsh  pertanvian  sehagsi benkut (1}
Bagaimana pemaknaan akuntarss pada masyarakat semt ketoprak di Pai?; (2)
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Bagaimana rekonstruksi konsep okuntansi masvarokal seni ketoprak di Pati vang
zarat dengan nila budaya lokal?

Tuguan yang ingin dapal dar pene i i) sdalah omuk menpggamboeka
dan memaknal prakik akustans pads masvarakat seni budays ketoprak i Pan,
sehimgen diketshui rekonmstruksi konsep alamtansi pada masvarakat semi buod nvs
ketoprak vang sarat dengan nilad budayva lokal,

METODE PENELITIAN

Obvpek dari penelition in adalah magggia. schingga pencliti merasa kebih
tepat pka menggunakan penclitian kualifatf. Penelitian bualitatif sdalah penclitian
yung menggunskan pendekatan poturadistik ontuk mencan  dim menemukaa
pengertian otau pemshaman lentng fenomenas dalam suatu latar yang berkonteks
Khusus | Moleong, 2004 H)

Paradigma vang digumakan dalam  peselimian  ini adalah  paradigma
interpretif, Paradigma inierprent kebih menekankan pada realiths sosial yang
secarg sador dan secara aktif dibangun sendiri ofeh individu-individo (Soetriono
dan Hanafie, 2007}, Pendekgmgn vang digunakan adalah etsografi. Pendekatan
emaografl bertujizn  unek mempelagel penstiwa Kuliuesl yvang  menyajikion
pindengon hidop subjek yong menjodi objek studi. Studi etnografi merupakan
saloh sabw deskripsi wentang cara mereka beefikir, hidup, dan berpenlaky (Muhajir,
KT 147)

PENGUMPULAN DATA

Penelitian ini dilakukan pada sulah ssw Kelompok budays seni Ketoprak di
Jatara Tengah, v F.Ell.'lﬂ:'w. Fetoprak Wakvi Budoye vang béradn d Ngangeal.
Dukuhsekts, Kotn Pati. Obwek  anolisis pada penelition ini ndalah  realitas
kebompok budayn deerah sehagal sebuah komumitas, yang di dalamnya terjadi
interakss antara individo dan sirukiur. Kelompok seni yang dipilib sebagai obyek
anulisis adalsh salah satggprup seni ketoprak dengam dengan kutegori lans
tangeop. Informan untuk penelition ini adnlsh pem pelaku seni ketoprok yong
terlibat langsung dan mempunyas pengalamen dalam proses penyusunan laporm
kewomgan, Identitos informan yang digunskon honyas inistnl entuk merggantiken
matmin infomnan ying schenam vi,

Pengurmpalan data :Jihkulmmcluluj wawancira mepdalam dengan para
informan Jdan Jdidukepg dengan pengamatin Berpartisipasi dan dokamentasi,
Wawancara dilakukan secara tdak terstrukiur dan informal dalam  berbagal
situgsi. Pengamatan berpartisipasi ditnkukan dengan corn keterlibatan pepeliti
dalam preses analiis dengan intorman yang memiliks wewensgy memboat
catstan keuangan selama rentamg wakio kuarang lebah enam bulan. Dokumentasi
digunaksn untuk mengungkap reslitss sosial vang terdapat dalam suat dokunen
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HASIL DAN PEMBAHASAN

Pemaknaan prakiik akuntansi vang diperoleh pepeliti dan kebompok send
ketoprak memmpukkan hahwa bompensasi ekonomi yang diperoleh setiap kali
perunjukkan usal dimakng sehapgal sardns oMok melestankan serta mernjamin
kelangsungen hidup kelompok seni ketoprak. Pendapatan kelompok seni ketoprak
dalam sekali tanggopan dikeloda oleh seorang angpota pemain ketoprak sekaligus
memiliks wewenang untuk mengelola kekuangan {anghka-angka  akuntansi
kebompok send tersebut, Durs hosil tangpapen tersebut kemudion diklssifikosikan
ke dalam dua pos, yang dischutnya sebagai “helonjo”™ dan “uang kas™. Belonjo
merupakan pengeluaran vang dard hasil aeggapan untuk mcimnbiayai hooor pemain
bl kepeadh (peran praqurit), bede mbok mban (peran davang), pemain inti
{pemeran  inti), mivagas {penabuh  gamelan), simdhen, bagin  teknik  dan
seniralsiatern (tata pangeung dan musik setelah dikurangi pengelusran lain seloma
tangpapan (baya perjalanan dan makan). Usee ks mervpakan sisa hasil
tangpapan sefelah dikumang dengan “hefonio ™ Uang Kas inj hinsanys digunakian
mmiuk  pemelfhoraan peralaton den perlengkopan pentas ketoprak {(gamelan,
keomim, perangkar mipsik cadisional dam modern) sena membEaya acara
paguvuban guma mempereral tali silatuesbmi i antasa pimpinan dan pars pemain
anggote grup, Seperti vang diungkapken oleh “jury catet”™, salah szornyg anggota
kelompok yvang berwewenang melakukan pencatatan kevangan, berikut ini:

“nggel wonden,, ikl wonten cateton Kiuss damel meater e

Ingkeang eilelet suhe inghang medal, Codefomiprin mggell g

cerferaR o pkang ndeber sakbeg suler dorg gepan lafens

aiprinesieclifaben deme! Beluijone  poro pemmain, dggeh el

keprnk, bafed mibok mbor, pesiain indi, sfvaed, smdien, bapion

tekmik pmokang mors pangoing keliven sound, fan sapittrniipm

Henten meledt faliven catelamipan oo manter wang fos. Liawg

by mikn nggeh suomberipont saking oo onggapadn. Sakeongke

bas e angral lumasan arta weggapan. biasane mike lajens

dippensicilke sebedil damel wang bes mgoten, Dang ks ipen

bienrane kagem mbieval acara — acara Fralqur_'mhuﬂ dnghony vage

ngrokeitben paseduluran antaranipar pimpinan kaliven poro

premmein anggeta grap ketoprad Wahve Sudbrvo, Sefain kogom

abayed  ecaryg paguvibar,  weeg  kay (min Rggeh kel

cadanpan mbok menewd kedfockola elatolefipun kados o

pamelin popo fape popo soued  dpan onler Brghong resak

agagen

Dan e ekonomi, pementasan ketoprak memiliks keunikan tesendin,
Pada saat pementasan beclangsung, pemwmtesn kerap kali memberikan “saweran”™
berupa vang secarn sukareln pado pemain ketopeak ferutams pada sast tamsn)
Seieloh periujukan ketopmk usal, hasil “sawernn™ tersebut kemudian dibagi rotn
antar apggota kelompok. Memang pendapatan maten tersebut tdak schanding

)
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dengan  jerth payah mercka  seloma menjalmkan bthon, namun mercka
menganggap bahwa “saweran’ tersehut merupakan bentuk apoesiasi penomibon
Terhadap perjuangan kelompok send mempertabiankan dan melestirikan budava
weni ketoprak,
“treup Kesoprak ‘afve Budeyo  dipun

Jmenengaken serpador sager mganet-ad baburdovan Fawd|

terutama aggih menio penfas keloprak. Kulo samprm

kefeh dosa rahun fmed ikl {Walom Budove ), Kol

depentnd retnen lar .Er:.u:.ql!.:'ﬂ lieclins pmrc.ll'.lr Et']'u.rr.lu.'::. Kol

eivin wancd kelo wekath lare, de dfpaereponegaten

beroprak duteny sowargl bapek, Sowargd apok kule

pEgnt pevmaen Kedogrrok, Dadfos peaseen befoprak percen

mboten sepirisn engsale belonjone  nike, fapd ngeek

kel dfipun syaknel, Kelo ot eeddi ennerrgd kiresnnn

Al marang send Retopeeek, Ngg.ih daeilee Reln xgpdt

pueri — wri Eabpdevan fowi, ngeri — wri warisemipin

bl smpperdos oebeden dool pueina belindes feoman fan

Kinfrurefarvan feore ™

Berdosarknn  penuturan salnh seorang  pemoin ketoprok di atas, dopast
diterik kesampulon babwa masyarakat seni vang tergabung ke dalam kelompok
semi ketoprak sephinya doalom menjalonkan prddesi semi ersebot menapakion
bentuk kecintaon mercka terhisdap seni budaya pertunjukan tradisionad Fowa yaitu
kewoprak, Kesenian kewepak sudah mengdi bagian hidup dari para pemainnya.
Mercka mengangeap bahws bsdays jawa saral dengan vilai-nilai bodiays okal
wang elah mengarkan bagaming pndangan dup orang-oring di tanah Jawa
berdsmpingan dengnn sesnma. alam, den Sang Khaolik . Padas amomnyae . keboprak
di Pati menceriakan lakon-lnkon Babad Jaws (kemjannk sera koaflik sederhann
sepiitar kehidopan sehar-hari nasyarakar desa.

Rekonstruksi konsep akuntins pade masyorakpt seni bedoys ketoprok
memunjukkan hasil bahwn okontans dipandung sebogal Kegistan pencatotan yong
bedhubungan deagan angka serta kalkulasi dalam kegiatan ekonomi yang sarat
dengon nilai keppuron serin tonggung jowabh, Prinsip kejwjuran din fanggung
Jawh ersebutl vang kemudisn dimakmi oleh kelompok seni dalam kegisan
betkesenian sebagni wujud tanggung jawab setiap amgoma terhadap din sendin,
keluarga, pemimpin kebompok, dan lelubur untik melestankon basdava dalam
kehidupon sehari-hard yang sejajor dengan milai-nilal budaya bokal {keszimbangan
hbungan antara sesnma, alam, don Sang Khalik ) masyamkat Pafi Khasosnpn seni
perumukkan ketopeak.

KESIMPULAN

Kzioprak (bahosn Jawe: kethoprok) mempokan semi periunjukon rokyei
tradizional yang menampilkan sandiwers diseling dengan lagu-lagu Jawa dan

o
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diiringi gamelan {alat mosik tradisional Jawal, Seni ketoprak di Pati yang
sehagian besar memspakan  ketoprak tanggapan. membohksn  pengelolaan
disneinys pengeledoan kesangan  (angks-angka akuntansi)  demi
keberfamgsungan senl pertunjukan Ketoprak selanjuinya,

Husil penelitian memm jukkan babwa kompensas: ekonomi yang diperodeh
setiap kali periunjukkan wsai dimaknai sebaga sorana etk melestorikan serts
menamn kelangsungan hidop kelompok senn ketoprak. Masyvarakst seni yang
tergpbung ke dalam kebompok seni ketoprak sejatinys delom menjalankon profesi
seil epsebut  merdpakos  bentuk  keciniman  miercka torhadap seni budava
pertunjuban tradisiooal Jawa vaitu ketoprak. Mercks menganggep babwa budava
Jawan sarat dengan milai-nil budava lokal yvang elah mengajarkan Bagaimana
pandEngan hidep orang-orang §i tnah Jaowa berdampmgan dengan sesama, alam,
dan Sang Khalik. Sedangkan rekonstreksi konsep akuntansi pada masyarakat seni
Idava Ketoprak menunjukkan basil balvwa akuntans) dipandang sebagal Kegitn
pencalatan yang berhobungan dengan angka serta kalkulasi dalam kepratn
ckonomi yvang sarsk dengan nilal kejujuran serts tangpung jawab.,
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DAN MINAT PEMANFAATAN TEEKNOLOGE INFORMASI
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Tuti Harivani
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ARSTHAK

Apar teknobopl informasi dap@ ) mesingkakan kinerja orgamisash i
insinest yang melokukan investasi, tekpologi inl hams dapai ditedima dan
digunakon tedebih dabulo oleh pemakai-pemakuinys schingga besarnva dana
yang dipakod dalam melokukan investas: stas eknolegl infermasi, akan diimbangi
dengsn kinerja individval snggots organisasi atau institusinyg, Metode penelitian
sang digunakan adaluh explanative rececech. Populasi penelitian adalah pegawai
BREBMN Kabupalten Madiun vimg berumiah 32 orang, Tekmk sampling sl
perpeive sampding Jden mengounaban slar wji saistik Beeresd Linier, dengon
viriobel independen Pepggunoan Teknologi Informasi dan Minat Pemanfastsn
Teknologi Informasi, serta variabel dependen Kinerja Pepgawai BRKEKBM. Hasil
dani penelitian mi adalah dari 32 responden dik@@hoi bahwa nilai t hitung varishel
Penggumaan Teknolagi Informaza adalah | S50 dengan ningkar sigmifikans sebesar
003%.. hal imi disimpulkan bahwa terdapat pengaruh secara parsial variabel
Pengguna@@ Teknologi Informasi wrhisdap variabel tenkit Kinerja  Pegawai
EKEEED nilai ¢ hitung variabel Minat Pemanfastan Teknologi Informass adalsh
2922 dengan tingkat signifikansi sebesar 0007, hal ini disimpuikan bahws
lerdapar pengaruh yang signifikan antaes variabel bebas Minat Pemanfaaian
Teknologi  Informasi  terhadsp  verinbel terikat Kinerja Pecowszi BEKBN
Btk pratcn Madiin,

Berdasarkon {f§il perclition, dapat disimpulkan hohwa terdapat pengaruh
antara Pesggunaan Teknologi Informasi dan Mmat Pemanfaatan Teksolog
Imformasi terhadap Kinena Pegawnr BKKB™ Kabupaten Madion

Kata kunci: Penggunasn Teknologl Informasi, Ming Pemanfaatin Teknolegi
Informiasi, Kimera

PENDAGRLLUAN

Teknologi nformass Lhusosnys tekoodog Kompuier sangal barpoiens
umiuk memperbaiki  performa  individe dan  orgenisasi. karenanva  bamyak
pengambiEERpuisan menginvestasikan dina uptuk ekoodog informas. Menurut
Sungmin Kang (1998), wcknolog imfirmas: akan membanty perusalaan uniuk
memperbaiki performaece organisasi, banya apabila perusahaan menggunakan
teknokogi imformasi secora akival dalam langkash vang efisien, schinggs penerapan
eknokapi baru dalam sEale organizasd akan berpengaroh pada keselurahis
orgueisasi, eniama pads sumber dayi manusi.

Agur teknologi informas G meningkatkan kinera arganisasi s
institusi yong melakukan investasi, ekoologi ing hams dapatl diterdma dan
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digunakon tedebih dabulo oleh pemakai-pemakuinys schingga besarnva dana
yang dipakal dalam molabukan investasi atas ekoologl infonmast, akan diimbangi
EFegon kinerjn individual snggotn organisas wew institesinys seeara signifikan,
Menurut Lucas dan Spither (1999), agar tekoologh informasi dapad diterapkan
secara efektif sehingga dopat memberkan kontribusi terhadep kinegja maka
angeoda dalem organisasi harvs dopsl menggunakan ekoologl ersebut dengan
batk dan memberikon kEEBubusi terhadap Kinefanyva: Sedangkan  menurut
Goodbue dan Thomson (1995), agor suate teknologl mformssi membenknn
dampak yang positif terhadap kinerga individunl makn teknologi fersebut hangs
dimantaarkan dengan tepat dan lans mempanya Kecocokan dengan uigas yang
dilakuknnnya,

TINJAUAN PUSTAKA

Menumit MeKeoown (X8 ) wang dimaksud dengan teknologi informnsi
adalsh “teknologi  informasi memjuk pada selurih benruk ekeolegi yang
digunakan wntuk mencipdakon, menyimpan. mengebah don menzgunakan
informmasi dalam  segala bentuknva,” Dalam Kamus C(Eford (Kadie, 20037,
knobogi informast didefmizikan sebagai swdi aou peagoumaan peralatan
elektronikn, terwtoms  kompoter  oniuk menyimpan,  mengmmodisn  dan
mendsieibisikun nformsas: apa saga, ermasuk kata-kata, bikangan dan gambar.
Securn wmom Lucas {2000 menystakan bahwas teknobogi informasi adalah scgala
bentuk teknokogi yang diterapkun untuk memproses dan mengiriman informasi
dalam bentuk elekironis, Menurut Senn {2004, teknologl mformasi didefmisikan
schigai scbuah milah yang merujuk ke hal-hol dan kealdian yang digunakan
dumm ponciptaan, peny@hponan, penyvebaran

Dalam model rekaologl informasi, C'Beain (I8 menvebutkan halias
teknodne infomansi berpantung padn sumber daya manusin, perangkat kems
Cherdware ], permpks lunak (sofheare], Ea (Gca dan penpeabun dsarl s
jaringan {media kemundosi dan dukungas jaringany. Teknologi Infenmnasi melipun
teknokogi  kompeter  feompeting fechnology)  don keknologi  komuonikasi
(eomumunfeation  fechaslogy)  yang digosakan ookt mempr@@es  dan
menyeharkan informasi baik yang bersifa finansial ataw nonfinansial, Teknolog
informasi dalam perusshoan bffungsi sebagai olal baptu  pencupaion tujuan
melalui penyedizan informesi, Kesuksesm tekoologi informasi dapat divkur
dengan empat eais vkoren vaiti kepeasan pemakai, penggunaan sistem, kinerja
keput@un, don kinerja organisasa,

Minat sesendang terhadap suar objek akan Bebih kelihatan apahbila objek
tersebut sesual saearan dan berknitan dengan keinginan dan kebotuhen seseorang
sang berspgkutan (Sardiman, 19901, Mepuna Tampubedon (19911 mengatskan
babwa minat sdalah suats peepasdunn keinginen dan kemawan yang dapat
berkembang jika ady motivasi. Sedangkin menuret Dl (2008) bohwa minat
pada dasamya meropakan penerimaan akan sesuatu hubungan antarfiri sendin
dengan sesuats di duar divi. Menurut Thompson eral. (20411, pemanfaatan
teknpbogi informasi merupakan hal vang dihamp@h olch pengguna  sistem
informesi didom melsksamakon wgssoya, dimana penguksrannys berdasarkan
intensites pemanfaoion . frekoensi pemanfastan dan jumlab splikasi stan perangkat
lunak vang digunakan,
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Pemanfaatan teknelogi jugs berhubungfi dengan penlaky mengeumakin
teknokogi tesebut dajam menyelesaikan wgas, Theory of Reasored Acion (TRA)
odolsh suaty teori vang berhubungen dengui sikap don penlaky individe daiam
melaksanakan kegiatan, Seseorang  akan memanfasikan ekoclogs mformas
dengen alasan bahwa teknodopi iekebut akan menghasilkan manfast bagi dirinys.
Sheppard of af, (1988) menyatikan bahwa TREA welah digunaksn  wniek
rempredEk s suate penlaku dakm banyak hal.

?ﬁ.‘l‘ﬂﬂlﬂ PENELITIAN

Rancamzan penelitian i merapakan Gpe penelitian pemelasan (exmimami(f
researeit) dengan melakukaon pengamatan'mon-cksperimen karena menjelaskan
Iubungan  kausal antora varisbel-varmabel melabui pengujian  hipotesis tanpa
merberikan perdakuan (Siogarimbug, 2006) scra dengan sampel yvang dinmbil
dor suaby populssi don menggunakon kuesioper sehogal slat pengumpal data yang
poakek dan pads wmamnys menipakas anir analiss mdividu,

Dalam peneclittan ing yang digunakon sebaend sampel adolabh Pegswan
Bl EBMN kabupaen Madiun ving berjumlal 32 arang,

ANALISIS DAN PEMBAHASAN
1. Analisis
o L valiaies
Pengujian  instrumen  dilakokan  terlebith  dshulu  sebelum  pengujian
hipoiesis, Pengujian mi menggunskan Pearsen Corrgleton, lem yang valid
mcipunyai nilas koefisicn korelasi fp,n, lebib dasi (2] g, 030,
17 Uji weliditos vanobel Penggunann Teknolog Informasi
Uji coba kuesioner vatiabel Pengpgunaan Teknologi Informasi dilakukan
pudn ES orang responden yang terdini dan pegowni BEEBN Eashupaten
Misdiun, Dari dama scoring selelah dilikukon uji indeks diskrminags
tteny kuesioner Pengpunaan Teknodogs Informiass dengan  Komputas:
Software P55 160 for windows untuk 12 iem, 12 item dinyotakon

wilid.
Tabel 1 Validitas Kuesioner Penggunaan Tekmobigi Dnformasi
M Mem | Koefisien Signfikan kriteria
L 1 . 7458 b LD Wallid
L. & 0.750 b0 Walid
3, 3 077 01 Valid
1. A AL1EEN AL W aliicl
+. 3 1524 1B LK) akid
B, ) 0.759 S001 Naukid
T, 7 0,564 D00 Vakid
. 8 0638 0z Yulid
9, g 0,771 [T Valid
10 L 116K AF LN alid
T | 0 | 068 | 0008 | Wahid
12. 12 0E1S 00 Valid

HS
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21 Ui validitas varisbel Minst Pemanfasten Teknologi Informasi
Uji coba kuestoner vagabel Misat Pemanfaoan Teknelogi Informasi
dilokukon poda 15 orang responden yong terdiri dari pegowsi BEKBN
Kabupaten Madiun, Dan data scoring setelah dilakukan ugi indeks
diskriminasi item kuesioner Minat Pemanfastan Teknodogl Informas
dengan komputas Softwane SP55 1640 for windows uniuk 14 item, 14
item disyatakon valid, Hasil penghitungan indeks diskeiminass item
kuesioner Minat Pemonfawion Teknologn Informos digekoskon  pada

tae] berikut:
Tabel 1 Validitas Kuesioner Minat Pemanfaatan Teknologi Informasi
Mo | Btem | Roefisien Signifikan | Kriteria
[ I 0,508 LT Walil
1 2 | 0,593 220 Walil
L3 i 01.731 [LELEE: Walul
L 2 Lok 4 A L L
|- 5 . D00 Yl
f, i | 13, Hifuh LLELEN Walil
1 T 1 0,684 s Walid
| &, i 3. Hd LR ¥alel
k9. s | 1156600 LLRLE) Walid
ik LE 11,525 RERLEN Yalul
LAl | 057 00006 Valid
|12 1z | 1,635 QLR Walwd
13 13 | 11, TEH] LERLLN Walul
L4 14 | {1,875 LLRELN Walel

3 Yamsbel Kinerja Pegiwin
Ljs coba kussioser vanabel Kanega Pegawa dilakukan pada 3 orang
responden, Drari data skoring setelah dilnkukan wji indeks disknminasi
item kuesioner Kinetjs Pegawal BREKBM Kabupaten Madiun dengan
komputasi Software 5P53 16,0 for windows oniak 10 fem, 10 item
dinvatakan valid, Hisil pepghitongon mdeks diskriminasi item kuesioner
Kinerja Pegawal dijelaskan pada tabse] berikut

Tabel } Validitas Kuesioner Kinerja Pogawai

N, Tem Koefiskn Signifikan Kriteria
1 | 10,730 IR Valud
[ 2 ] 0,635 (o | Valid

3, 3 0,566 D028 Valul
3, a 0540 (00 Valud
3 5 e TN Valil
f, 6 0,703 (1003 Valid
7 7 00,700 (00 Valid
|8, B Uy (LCHY3 . Yalud
Lo, 4 0,557 [ Valul
LI 1 01,583 CRIND Valud

B L Belihilifas
Pengukuran reliabilite dengan menggunakan bantvan koputas: Sofbvare
SPES verston MO0 for wisdews, Poogram wji kehandalan dengan menggunakan
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tcknik Alphs Combach dengom niln relinbilitas Alpha Cornbach kebib besar (=)

i 1 e 007000

1} Relishilias variobel Penggunanon Teknodogi Informasi
Penghituagan  reliabilites kuesioner  variabel  Pengpunaan  Teknologi
Informmssi dilakuken pada [2 Rem vang valid. dengan nikai relighilitas Alpha
Combsach 0,790, vang berart lebibh besar (=1 dani ¢ g 0,700 sebapainmins
tertera pada tabel beaikut:

Tabel 4 Uji Reliabilitas Kuesioner Penggunaan Telknologi Informasi
M Hem Alghia Thritn hrileria
12 0,790 ' 0,700 Eeliabe

2) Reliabilias varabel Minat Pemanfaatan Tekisokogi Infoamass
Penghitungan relinbilitos kuesioner vimtabel Minot Pemanfaatan Teknologi
Informiasi dilakukan pada 12 item vang valid, desgan nilai reliabilites Alpha
Combach @ T, vane berarti lebih hesar (< dan g 0000 sebagnimans
terter paida tbel berikun

Tabwl 5 Uji Relinbilitns Kuesioner Minst Femanfantan Teknologi

Informasi
M Nem Algeha it krileria
12 4,190 0,700 Relinbel

3 Relmbiloas vanobel Kinerjo Pegoven

Penghituivean relishilitas kisesiones varzabe] hasil belajar dilalukan
pada 10 item vang valid. dengan nilai relishilitas Aldphn Combsch 0801 vang
berarti lebih besar (=) dari 1 e 0,700 sebagaimang tertern pada tabel benkur:

_Tabel 6 Uji Reliabilitis Kuesioner Kinerjin
Nltem | Alpha | Ty [ Kriteria
| %01 [ o | Keliabel

o, Ui Newrmadivas
Setclal dilakukan wji Kelmegeev-Sornoy melola’ toempenas) Seffvare
SPEE Version 160 for Windows didapat milal Kelmogrov-Smirney schagaimonn

tahe] berikar: (12
Tahel T Uji Mormalitas Dt
Onp-Sampie wrmﬁﬂ
Uirestanda ndized
Predichd Vaks
rnal Pammeters Pt TERY
i Devialian arams
! Extremia Diflerdrcas Bzl 207
Provilive o
Plagaiua =
mogony-SeEmod £ 1.
. G |2-miled) 5
&, Tas disvbaution is Mormal, |
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Drre-SJaemipls Kol no-Sm i oy Tasl

Unsrandangzed
Prechehan Vale
&
emal Farameies" [y TEIIIEH
Sad. Devialion 0TS T
Eximema Dhfferencas el .20
Poilive 207
Pleryaive -.21
mogoooe-Smimoe £ i.
ey, Sg. |2-miloc) 5
I

Besdasowkan tabel daats, mulai K-8 Z 1 480 dai Py, 0.508 lebih besar dari
(20 Pege DS mmanks diangowp normal .

d. U Mudvitedinlerias
Tubel 8 il Uji Mubtikolinieritus

Variabel Bebas VIF ' "R-:Tcrlngun
1. Penggunaan Teknodogs 2215 Boa Mulukolmieritas
Inbormmisi (X010
2. Minat Pemanfaatan Tekmologi 2215 Mo Multikolimieritas
Inlomnsics 21

Drari Tabel 8 temebur dapat diketahui bahwo variabel bebas memiliki nilai
VIF < 55 schinggn tdak terjodi multikolinienitas, dengan demikian layak
dipuinakan sebagar analis selsnpuinyy

&, Ml U Hieleroskedorsfi sty
Hasil wji hetemskedatisitas dopat dilihat pata gambar 2 scofferplof berikut ini ;

EETLTE

Capeerie Veabls o

- 1 1 1" 1w

B o ealand i e Froed ed Yikan

CGambar | Hosil Ui Heterosked astisitos
Pada gambar soafierplar di atas, diketabun semuoas ttik bdak membentek
pola wereniu. Hal i meounjukkan idak adanya Ieteroskedastisitas.
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[ L Hipotesis

Iy Pengujian @Bbadap kecfisien regresi vanmabel Penggunaan Teknologs
Informesi, nilai ¢ hitwag odalah 1,880 dengan tingkot signifikonsi sebesar
0030, Dikarenakan milad signifikast 1 nya < 005 maka diperolel hasil
pengujinn babwa  bahws menolak Ho don mencrima Hio Hal ini
dismmpulkan bahws “Terdapar pengarull secarn parsial antar yaribel
hebas Pengounaan Teksologi Informasi echadap vasabel eakat Kinerja
Pegmwn BEKBMN Kabupoten Madion ()7

25 Pepgujian  Aerhadap koefisien regresi vanabel Minat  Pemanfaaian
Teknolog Informasi, nils © himng adalah 2927 dengan  tingkat
signifikansi sehesar (0007, Dikarepakan nilof signifikasi t-nya < 005
miski deperolel hasil pengupion babwa maka dperofeh hasil pengujimm
balwa  babwa menodak Hoe dan mescrima Hio Hal g disimpulbkan
babwa "Terdopal penganih secara parsiod antars varabel bebas Minat
Pemmanfastan Teknologh Informasi terhadap variabel leriks  Kinerjs
Pegawmi BEKBM i..al:rupa‘h:n Madiun (Y17

PEAIBAHASAN HASIL PENELITIAN

DitinjuufEri hasil wji-t, yaiu wji secarm parsinl terbukti bahwo kedun
vanabel bebas dalam penelitian ini, va: Penggonzan Teknodogs Informasi
dan Minat Pemantantan Teknmoboe Informasi berpengaroh signifikan secam
parsinl ierhadap variabel terikat Kinerjn Pegowsi BEKBEN Kabupaten Madinn
(Y1, Hal imi dikarenakan kemampuan serta laffbelokang pendidikan pegawai
vaig twyories berasal doel lulusas soramn. Menomr Gibeon (1987), ada 3
foktor veng berpengaruh tethadap kinerja, yastu faktor individe: kemampuan,
kerrampalan. laar belakang keluargn, pengalaman kerja, tingkat sosial dan
demografi seseprang.  faktor psikologis: persepsi. peran. sikap, kepribadian,
miotivas dan Kepuasan kerja. dan Gkior organisisi strukior oFganisasi, desain
peker @, kepemumprnon, sistem penghargaan (reward susient).

Menurut Anwar Prabs Mangkuncgars (20605, kinerja (prestasi Kerja)
adalal hasil kerja secara kualias dan kuanntas vang dicapan oleh seseorang
pegawal dalam melak@nakan gasnyva sesuai dengan tnggung jawaeh yang
dibenkon kepadamyn. Kinerja merupaken seatu kondisi yang henes diketabui
dan dikenfimmasikon  kepada  pihok  tenenis untuk  mengetahei  tngkat
pencapaian hasil suaty instarsi dibubungkan dengan visi yang dicoaban susty
organisasl afow peresahman serts mengetabui dompek posER dan negatif dari
staty kebajakan opetasional. Mink (2003) mengenuikakan peadapatnya bahwa
imdivido yang memuliki kinerja yang tinggi memiliki beberapan karakieristk,
vaitu disntaranyic (3] berorientissi pada prestast, (b)) memiliki percaya dir. ()
berpengendalian diei, dan {d) Rempetens.

Mamun wntuk mewujudkan kinera yang  professonnl  diperiuken
berbagal usaha, salah satunyva dengan pengembangan diri pegawas dengan
miemperhatiban perkermbangan teknolog informasi. Pada em glohalisasi seperti
saat ini, pegawal hendaknya berupaya agar dirinva dapat menguasai ieknologi
informasi, dengap tupsan depst mengembongkan  kemampoan dif vang
nantinys dapat dimanfaatkan uniuk pengembangan disi dan organisasi dimang
din bekerja,

Ha
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Erari wji Beta, diketahu bobwa varisbe] vang berpenganah dominan
terhadap Kinega Pegawal adalah vadabel Minat Peouanfsatan Teknologi
Informesi (X2 dengan nilni beta sebesar 0433, Hal ind menunjukkan balws
menurul pars pegawai, dalaon meningkatkan Kinerja, pompinis BKEBN
sehapai  penentu kebdjakan hendoknya  memperhatiknn cara untuk
miernbungkitkan mins Pemanfasan Teknolog Informasi.

Milar B° (keefisien dewenminasi) selesar (0301 berarmn bahwa vanasi
varohel; Penggunson Teflrlogi Informasi (X1 dan Minat Pemanfsatan
Teknologi Informasi (X2} memberikan kontmbusi perubahan ierhadap vareabel
dependen Kinerp (Y1 sehesar 30,1% dan zisanya sebesar 49.5% dijelaskan
oleh variabel-wariabe| lain dilwar model penelition. Dan sumbangon schesar
A% tersebut dilarapkon dapat memberkan wacana bagh BRKBN dalam
meninghatkan Kinceja pegawainyi.

KESIMPULAN
Eesimpulan
Kesimpulan dar peneditian im adslah
a. Terdapat pengaruly secara parsial  anars  variabel bebes Pengounaan
Teknologi Informasi terhadop voriobel terikot Kinerjo Pegows BEEBN
Kabupaten Madiun.
b. Terdapat pengansh secam parsial antara variabel bebas Minal Pemaninatan
Tekpologi Informasi terhadeg variabel terikot Kinera Pegiwal BEEBN
Keabmapisten Madiom,

Eeterbatasan

Dralae penelitian ini, keterbatasan vang dibadaps peseliti adalah:

a. Sampel yong diteliti terbatas pada peaswni BREKBN Kabupaten Madion.
Pemilihan sampel hendaknyva lebih huas sehingga dan varianl sehingg
dapat memberikan sumbangsih yang lebibh lues dan akurat techadag
penelitian selanpsinya

b. Peneliti hanya mengangkat dus macam  varmbel independen  yang
mempengandn kKinerpa, Penchine selanpmmya hendaknya menelinn viarabe|
lain di lwar variabel yang telah dizngknt pada pepelitian ini, schingga dapat
memberikan  altermatil Tain terhadep  voniabel cvariabel  vang  dapat
mempengarels Kinerja.
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FENERAPAN BALANCED SCORECARD SEBAGAL ALAT UKUR
KINERJA FADA RUMAH SAKIT UMUM DAERAH Dr HARJONO
PONOROCO

Laskia Tristiana Anggraind dan Elva Murain
Frogram Studi Pendidikan Akuntansi — FPIFS
TEIP PGREMATHLTS
ehvanurinaPHE gl orm.

ABRSTIGK

Rumah Sakit Umom Deevab BeHagons Ponorege nerupakan tomah sakin
nejukan pelavanan kesechotan di deerah sekitar Ko Ponorogo, Penpukucan Kinerja
memnh sukit didosarkon pode standar nesional pelayonan vang sudah ditentukan
oleh pemseriniah (@B banva menila kinerja dari aspek kesangan. Untuk ity
diperuksn sdanys pengukursn kinerja dengsn mengeunaken Balanced Seorecard,
dimana alsl pengukuran @herjs ini mencokup semua aspek yang  kemudisn
dikelompokkan menjadi empst perspektil otama yvaite: perspekil kewangan,
perapektif pertumbahan dan pembelajaran, perspekif proscs hisas imtomal, seria
perspektii pelangean. Tujuan penclifi@ini adulah smuk mengetuhui penerapsn
bealoneed seorecand yang ditinga dar perspektif kesangan, perspektif pelanggan,
EBspckiif proses bismis internal serta perspektif pembelnjaran dan pertumbohan
sehivzai alin ukor Kinerja padia Rumah Sakic Umim Dsensh De Harpone Penomoga,

Pengujian pencli@ inl uniuk mengukur kinerju RSUD Dr.Harjono,
anolisis kinerjo dilakukan dengan menggunakom metode Balanced Soorecara yang
ditinjay dari perspektif kevangan, perspektif pelanpzan, perspektifl proses biznis
internal sera perspekil pembelajaran dan permumbohan. Pendekatin vang
dilakukan dalom penelitian ind sdalzh melalui penelitian kombinasi dengan jenis
data ordinal, Peneltian ini dilakukan dengan mengeunakan data pro@@) tabun
X1 1-2013 pada R3UD DrHarjomo Ponorogo ontuk mengasalisis: prespektif
kewongan, pelanggen, proses bisnis intermal, serta prespektif pembelnjoran dun
pertumbihan, sedangkan pada ongkar kepussan karyawan dilakukan analiss
melaing kuisiomer.

Hasil skar keseluubin  pengokenm  kinegs dengan  menggunakan
badaneed seorecard padn RAUD Dy Harjoro Ponorogo pada dahun 200 1-2013
berdo dalam kondisi Sangot Schat kategon A dengan iofolf score 76 24%.  Hasil
analigis’ yasg dilshukan, depar diketalwi babwa kinera RSUD Dy Harjono
menunjukan hisil cukup baik pada prespektit keoangsn tapi perlo ditmgkatken
pada rasic efistensi, pada prespekiif pelangean menurjukkan hasil yang cukup
haik pada tingkal cuséomer resension mmn pada tingkat profilabilites pekngg
don cusfmner eguistion meninjukan hasil yang kwang baik. pedn prespekud
proses  biznis intemal menenjpukkan hesil cukop bk, demikion jugs pada
prespekiif pembelajran dan pertumbuban menunjukkan hasil vang haik dengan
tingkst kepunsan karypean 6908% . Dan data penelitian fersebut dapat dinmbil
kesimpulan bahwa dengan menggumkan bedonced soorecerd, rumah sakit Eapan
mengubur kimerja dengan lehih komprebensif . sehingga dopsl meningkatken
kinerjn dimasa yang okan ditang,

Eata Kunei - Balowesd Seoreeard, Aot Ukur Kinerja. RSLUD Dr Horono
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PESNDAHULUAN

Pentingnya pelavanan numah sakit yvang beemutu dan beskualitas  larus
semnkin  ditingkatkan seiring  dengan senakin meningkateya  pertumbahen
penduduk dan detajat keselaian mosyarakat. Sefiap unit usaha ditunoel ik
meningkatkan mute dan beberja lebih efektif dan efisien agar mendaptioan husil
wang eptimal sehinggs etap dhsm didunis usaha, Darni segl pelayoman, rumah sakin
merapakan organisasi selioe publik yang member§i@a pelayanan secara medis.

Menumt Mardissma (2002; 2} babwo istiloh “sekior publik™ sendin
memilikl pengertian bermacam-macam. Hal fersehut merupakan konsekuensi dari
luaspya wil§Rh publik, sehingpga setiap disiplin dm (ekonomi. poledik, hukom,
dan sosialy memiliki cara pandang dan definisi yang berbeda-heda. Dani swudut
pandsng ckonomi, sector public dapst dipahami sebagai suatn entitas yang
aktivitasuys berhubungan  dengan usahs  eetuk oenghasilkan barang  dan
pelavaman public dalomy rangks memenuhi kebutuhan dan hak pubdik.

Rumah sakit dituntue wiuk mampu membenkan pelayaman memuaskan,
profesional dengan harge bersaing. sehingoo strategl dan kinerpa rumah sakit
ERebun hirus berfiskus pada keinginan pelanggan (pasieny ersebisrn, Penilakn at
peagukuran kinerjo mernupakan salab sau fakior yang penting dalam perusshass.
Sclain digunskan untuk menilai keberhosilon perosashasn. pen gukoran kinerjs juga
dapat digumakan sebagai dasar untuk meagevaluags hasil kerja dan perpde yang
lzlu.

Selama ini, pengukunn kKnena perusahaan cenderung lebih memfokuskan
terhisap =251 Eewangan sij, Sementars v, metode pengukam kinerja belah
berkembang pesal. Pengukuran Kiverja perusahaan tdak lagi dianggap baik jika
harys  dilihat doari sl kesongan sap vang  bdak mampe  mencerminkin
kompleksitas dan nilai yang  meélekal  pads  perusahaan.  Larena  Gdak
memperhatikon kal-hal lam di hear finansial, yoitu sisi pelangean den karyswan
vang menpakan Tkier peniing bagi perosshaan, Peagukuran Kinerps dalam suatu
perdsahaan tidak hanya dilthat dan segn kewangan saja. tapi akan lebah baik
apobils doni segi non keuangan jugn dickur uniuk memaksimalkan kinerjs suatu
perusali.

Do@Rdan Moryanne (2N 3660 mesgungkapkan  bahwa  bolanced
seorecard menerjemahka@isi dan swrategi organisasi dalam wjuan operasional
din ukvran kingrjs dalam empat perspektif, vidtu perspektl kevangan, perspektif
pelanggan, perspekitf proses bisais interoal, seea perspekiil pembelsjaran dan
periumbuhen, Dengon peronom vang dimainksn keempet perspektifs ini dolam
ukniran kimerpa, pengujian perspeknf yang lebih detail akan lebil terjamin.

Rumzh Sakit Urmim Deerah Die Harpono Ponorogoe meropekan rumah sakit
rjukan pelavanan kesehatan Ji deerah sekitar Kota Poooroge, Oleh karena i
wiluk dapat memberiban pelaysinan keschatan yang berkwalitas bage inasyarakat
perde  diswsen visi, mish, tujean, sasamn sers  indiketor  keberhasilan yang
disghesmban dalam bentukrencima stratege. Indikator keberhasilan bukan saja
dalam hentuk Finansial tapi juga dengan sdikator yvang lin seperti pelangan,
hiznis inmernal juga pembelajoran dan pertumbuhan yung selanjuinys dijadikan
bahan vtk mengendalikan orah den mete pelayaman keschatan sgar visi vang
telab ditetopkan benar-benar dapat diwojudban.

Pengukuren  kinegs mumah  sakit didasarkim pods  standor  nesional
pelayanan yang sudah ditentukan olel pemsenstaly yait hanya menalai kinerja dari
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aspek kewvsngan, Untok it diperlukan adanys pengukuran kinerja  dengon
menggunakan Safonced Seoreeard, dimana alat pengubu @) Kincrja ini mcncakug
semun wpek veng kemudion dikelompokkan menjodi empat perspektifl utama
sty perspeknf kevangan, persgpebiif pertumbuhan dan pembelajaran, perspekiif
proses bisnis internal, sero perspektf pelanggan. Dan lator belaksnge di atns,
stk dalam penelitzn inl penelin ek ok membabes mengenai “Penerapa
Balanced Scorecard Sebagas Alat Ukue Kineja prda Rumah Sakit Uinum Dacrah
Dr.Harjone Ponoroge™,

Tujuan penefitian:
l.. Mengetahoi  pengukuran  kinerja Rumsh  Sakit Umum  Doersh
Do E L o,
2 ERogotahui  poacrapan  befarced  scovevand  yang  ditinjas  dari
perspektif kevangon, perspektf pelanggan. perspektif pes bisnis

internal serta perspeltif pembelafaran dan pertuinmbulen sebaga alat
ukur kinerja pada Rumah Sakit Unum Daersh Dr.Harjono Posorogo.

3, Mengeahul tingkar kepuasan Karyawan terladap kinerja manajemen
Rumah Sakit Umwm Dacrab De Hargome Pomaroge.

4. Mengonalisis  perbandingan  antare  pengukurnn  kimerje  trsdisional
dengan pengukuran kinecja meng guinakan Bolanced Seoreoard.

KAJIAN TEOHRI a8
Moshenooo (20100 &1 berpendipial bahwa kinecji adailah hasil kerga yang
dapat dicapsi oleh seseorang aton sckelompok orang dalam swate organisasi baik
secors kusntitatif mavpun kwaitebif scswai dengan kewenangen dan fuges
tanggungjawab  masing-masing  dalan  Upaya  mencapal IWjUan  orgainsasi
berssnpkutan secarn ilegal, dak melangear hukum dan sesusl dengan morsl
mgspan etk
2] Pengukuran Kineeja {performmance measarenent] nempunyal penibais
sty proses penilnian tentang kemajuan pekerjoan terhndap tupan don sosaran
dakam pengelolaan sumber days manusia untuk mesghasillon barang dan jas
fermasuk efisiensi serta efekoivitas tndakan dalam meocap@) ujean orgamsasi
{Mocheriomo, 2010; 610, Menunat Mubyndi (2007; 3) habhwa Balarced Scorecard
terdiri dori 2 suby kata yaily kariu nilai fsoorecard) dan belorced (berimbemg ),
Pada tahap chspenmen awal, Bolenced Scorecard menipakan Kanu skor yang
dimanfustkon untuk mencatol skor hosil kerja eksekutif, Melalui kortu skor, skor
vang hendak diwujudkan eksekunf di mosa depan dibandingkan dengan hasil
kinerjn sesungguhnya. Hasil perbandingan ini dimanfaatkan untuk melakekan
eviluasi atas kinerjis eksd@@il. Kata berimbing dimaksodkan untok menunjukkim
babwa kinega cksekutif diukur secars berimbang dari dua perspebnf: kewngas
dan norkounngan, jingka pendek don jangka panjang. intern don ckstern.
Dol Maryanne {2009 366} mengungkapkan  bahwa  bolanced
reoireard menerjemahka@iusi dan siratesi orgamisasi dalam fujuen operasional
dan ukuran kinerja dalam empat perspekif, vaitn perspekiif kesangan, perspektif
pelanggan, perspekifl proses bisnis internal, sera perspekill’ pembelagran  dan
pertumbuhan. Dengan peranan vang dimainkan keempot peespektil i dalam
wkuran kinerja. pengujian perspektif ying @bih detail akoen lebih terjomin,
Mulyadi (2007: 13) berpendapar babwa keunggddan pendekatan Boloneed
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Storecdrd dolam sistem pemnconaan strategik vang memiliki Karoktenstik
scbogai berikut :

. Kowprohensif

h.k‘l'hl'li'l'l"'ﬂ'

c. Benimbang

i, Terukm

METDDE PENELITIAN

Peneliftan ind dilakukan pada Bumah Sakst Umom Deerabh D Harjono
karema meripakan rumah sakar agukan pelasaman kesehatmn di daerah sektar
Bt Poncrogo, oleh karena itu hares dapet memberikan pelayanan besehatan
vilg berkualitas bagi masyoaraksl vang sesuat dengan vish, misi, bajuan srsegis,

Pendekatan peoclition dilakukan adalab meladus penclician Kemibinasi,
Jeniz datn vang digunnkon adelah daots ordinnl, Menurod Segiyeno (20]3: 28]
babwa data ordinal mempakan dats kisnf@el vang berbenik penngkar atau
rangking. Menumt Sugivonoe (A013 371 bshwa metode penelitian kombinosi
adalsh  sealy mesde  penelitian vang  mengkombinasikan i
mengzabungkanantara metode kuanttanf dan mevode kualitatif aouk digunakan
secnrn bersoma-semn dolam swate kegaten penelition, schingga dipemoleh doio
yang lebih komprehensif, valid, reliabel dan objekr:f.

sumber data yang digunakan dalam penelitian inl berupa data primer dan
data sekunder. Somber data primer yang digunakan dalom penclitian ini diperofen
dari hasil wawancara dengan pihak  perusabamn, data penssshsan seperti data
laporan. keuangan, angparan pendapatan dan pengeluaran, datn jumlah pasen
{lamu, barw, hidup dan mati), jumlah tempot tidur, data jumlah kar@@wan, serta
dan hasil penyebaran kuisioner vang dilakukan peneliu. Sedangkan sumber dags
sebkunder yang digunakon dalsm penelitian imi seperti visi. misi dan sejarah
Derdirinys rurmaly sakioaw w, rsad i e, orid .

Metode yoamg digusakan weiuk  meiagonyealban  data vasn deagan
menggunnkan metode kwesioner, wawncnra, ohservasi. dokumentssi dan stwdi
pustaka. Koesioner vang disebarkan kepada karyawan rumah saki digunakn
uniuk  mengukie  kepuasan karyawan  dedam perspeknd  pembelyjaman  dam
pertumbuhan. webnik keabszhan data vang digunakanzaan adaloh menggunskan wji
witlidlitias dun reliabilitss, Teknik wnalises diday vang digunskan adalah;

I. Perspekof Kevangan, Rasio vang digunakan sdalah:
m, Rasio ekonomis,
b Rasio efssiensi
c. Hasio efeltivitas.
Perspekinl Pelanggan
a. Tingkat profitabalitas pelang gan.
b Kemampuin mempertahonkan pelanggan (Cwstorer Refension ),
c. Kemampuan meraih pelangean barw (Custormer Aguisifion ).
3. Perspekiit Proses Bisnis Intemal, rantan nilai proses tendin dari doa proses
yaii:
#, Proses [novisi,
k. Proses Operasional.

L=
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4, Perspektil’ Pembelajoran Dan Perumbuhan, ukorn kinerja yang dipakai
ndalala:

i
h.

C

Eepuasen kurvawan,
Retens karyasan,

Produktivites Karvawan.

FEMBAHASAN
Konsep batmced seorcoard@3olom mengukur kinegy BSUD DrHarjomo
Ponorope  yang memggunakan empat prespektif yastu;  prespekind kewangam,
pelanggan. proses hisnis miernal serta perimbihan dan pembe lgran, dan tap-
tiap prespektif bolmiced scorecard tersebut, terdapat beberaps strategi yang
diperoleh dan observasi dan wawancara dengan beberapa bagian & RSUD
D Harjone Ponerogo.
I. Perspektif Kevangan

Tabel 1 Rekapitulasi pedutungan msio ekonomi RSUD De Harjono

Pumaroo

w 2011213

| Reatisasi Mg garan P.‘“F"':' . Maik Tumn

Tahun EXoowynemi 5} P
(LK {21 IEE AN

[ 2001 | 43523604058 | 43AZ9003000 | HEL22% =
[ 3013 [ RO201 e1s40 TH IS5 107 HT7T.21 | 102 50%. Maik 2 8%
{213 : Uy T {0 5K OF 515 400 575 I | 97 AUCE Turun 4 81 %

Sumhber: Data yang dinlah

Tabsel 2 Rekapitulasi perlitungan vasio efisicns: RSUD Dy Harpone
tofn 200 1-301 3

; ey Renliosai R s Maik/Tumn
Tahiin i Bl Pendapatan Efisiensi (%) | {%)
: th 2 [ (B m(ly:i2)
(011 [4355634638 | JRASTIVIETIEI | 151 AR C _
|agrz | BO-RULO6Z30 1 g0 500 007 247 83 | 133215 Dalk 1267
| 2013 626 ETOSET | g8 (06 102818 83 | 141 52% Naik 3.31%

Surmber: Data yang dislah

Tabel 3 Bekupitulasi perhitungon rasic efcktivites RSUD Dr Harono Ponorogo
fatbum 2001 - 2012

Anggarn Realisasi Eazin MuikTwrun
| Tahun Penidapatan Pendapatan Efelnivits | (%}
! i 2 (3 =11: ()
| 26 SRR 000 2865737983 93T -
| NI | 49000000400 GO.XWOYT 4T RS | B1aRw I"';’f;}
AN | EROM.IEARIERT | SO000 000000 BRI Mailk & 24%

Sumber: Data yang diclah
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2, Perspekuf Pelanggan
Tabel 4 Bekapitulosi hosil pengukuran Kinerjo Prespektif Pelanggan RSUD
Dy _Harjono Pongrogo dabe 2011 - 2013

Ukumn
Tahun | Profiabilitas | Maik Cumomer | Wik Cowroner | MWaik

Pelanggun  © Aumn Retemtian | turman Aauizirion | turun
01| G A - S0 (55 - G2 Hi% -

95,7 2% Lh G945 15680% | «%7,72% | 3890% -
s O 120 165 960 +1016% 217
Ll A% | %
013 LA

Sumber; data diolah penefin

3, Perspektif Proses Bisnis Internal
Tabed 5 Proses Inowvasi BRSUD Dy Harono Ponosoen tabion 300120003

Tulun | Pendapwton Jnsa Bam Totnl Pendaputan Imavas %5
2001 | RpHGTR4RI2S | Rp I8HO6. | 590098% | 3,10% |
2012 Rp 1.89%] ARAAR]AR Ep A9t 1 AT 45 M2
113 Rp & 030047 AR | A8 Ep 72 H0 K471 53R 26 4, 15%

Sumher: RSUD Dr Harono Poncrogo vang telah diolzsh

Pada proses operasional, pengukuran kierja menggusakan skor | yang
berarty buak don -1 yong berarts komang bosk

Tubel 6 Skor pengukuran kinerjo RSUD Dr.Harjono
Insfikwtor Shawr
Haam Jalan -
Rawal Inap
BOE
ALOS
Tl
BTO
Rl |
MNDE
Tolal Skor | 1
Sumber ; Data sekunder dsolal

4, Perspekif Permbelnjaron dan Pertumbuhan
Tabel 7 Rekaparukasi hasil pesgukuran Kinerja Perspektil Pembelajaran
ciam Pertumbahan BSUTY De.Horomo tahun 200 1 - 2000 3

i S
Takun Kepuazan Hetensi Prad

Raryawan | karyawan vilaes aeymw Ay
Al - | 2% Rp 304158
012 - | OB Rp8637TLIORL
BUER Rp 1241820068 |

Surmber: dara diolah penedin
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Dengan indeks kepusan yang dihasilkan. demikion maka pengekurs
kepuasan karyawan REUD DeHarjoso masok dalam Rategori puas wmuk
kebijkon perusahann, gaji maupun keselurehan perusahom,

Hasil penpukuran kinerja perusshasn denguan Balanced Seorecoard

Tabel 8 Pengusuran Boboel Lidikitor din Skor Terrimbsung omaksimal
LY
Il ibapdinr Janaluk | Babat Skur
rrbmis PR TR ] 0 S R L
| Maksimal
REkooomi | 3 | 36 | Kpa | 4 | i3l
Keuangan R_Efisiermi |
R Efckiivitax
Prifitahilitis | 1 | IS [ 4 Ol O
Felumgyin Hearnton | |
Aguisrion | I
Proses Hisnis |z i 2 4 L2 4 ksl
Il al “Oiperasanal |
| Penshelajaras Kepuacas 3 | S = | 431 4 LT
| dan Reiensd | |
Pirtambmban _J-'-‘Eﬁ-i.-b:j-ﬁs-: |
' Total | 1w biadind

Surber: Data diolal penelin

Tahap selanuubeyn adalih mengukur jomiah sker indikator keuangan dan
memebrikon nilai A =4 B =3 C= 2 =1 dan umuk perspekiil
keuangan diteniukan schagai berkuot!
I, Milas tnrget maio ckonomi = 17.53%
MWilag mumrmum = 0
Interval kelas ragio ekonomi= (17540 7/ 3 = 58 335
Jaddy Krvter i skor indikaton msin ekonom adatah:
A= 1667 - 1T
B =58 3405 -« 1 166T%
C=001% - < 58 34%
[ == (0] %
2. Milan target raswvefisiensi = 35%
Ml manamum = G
Ineerval kelas rasio efisiensi= (35 -/ 3 = 1] 66%
Jads krterin skor indikator msio efisienst adnloh;
A =23345 . 350
B= I HKE - <231 345
C=002% - < 1665%
D =« 002%
X Nilos terget esio efektivitns = 4%
Milai mumimum =
Imterval kelas rasio cfekiivitas = (340 03/ 3 = 13 33%
Jadi krneria skor indikator msio efektivitas adalah:
A =2067% - 4%
B=133%-<20667%
C o DT -2 13, 24%
D= A0 005
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Tabel % Milai Uniuk Masing=-Masing Indikotor Dalom Perspektif Bolanced
Scorecard RSUD Dr Hogjono Tabun 2011- 2013

; Takamn Bt Mila | Skor
petts E ETTE: I rt i | Indaketor
| keuangan: |
Harmo Ekemoma | HHD.22% T S | YT 6% 3% | B 3
Raso Efisiensi | 151 880% [3321% | KL 52% 142,20 | A 4
Basn o2 TrE Bi 35% BE22% BT 45% I 1
Eledtivitax
__|TI:|I:J it
Mofilakbilitas b AT 05 2% | TS 500 a5 [ B 1
[ TR AL fE 34 MrE | s Sy L 129010 | & 4
Rerentinm |
Crmraner a2 AT A4 HI= ITAEE Mmil% |C !
Aupdaiariivas
Tosel K
IRisenix |
lmtermak:
lisyvasi 310 BN |4 15% 175% C 1
Opecrusiional "r 1 | B [Z
Tedzl 5
| Pembslajarsn |
.4
Perininkiilkan: |
Mepuasan | EOEE (14 3
Hetensi 1. 2% 1B | BRSE 4 57% I ]
Prowluktn vitas Rp Ep A 4
SROP44158 HGITL P, | 1240820
Hl I
Todzl i

Sumber; Dara dielah penclin

Tahop selanjutnya sdaloh menghitung jumlnh skos rertimbang dengan mengalikon
juinlah shor indikator dengan bobot ndikator sehinges hasilnya dopat dilihat

seperts pada tabel dibawah ini:

e et

Jumilah Skor
Prespehtil Tertimbang Bt imclicaior Skor
_Keuangan 10 3,56 fé.6
Pelanggzn ) =31 1497
Binis internol 5 i1 | Bl
Pembelajarsm. & | 1D 533 B33
FPeriumbahamn
Turnlah Skasr Tertimbang | 3bET

Sumber: Data diolsh penclin

Selanjumya, jumlah skor enimbeng wesebw digunnkan umuk mepghing nilal
akhir sotel soore. Don untuk menghitung nilei akhic totol atoe o soore
digunaken rumus = { jumloh skor tertimbang / juminoh skor fertimbeng maksimum}
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5 W%, Schingga diperoleh hasl forad soore = (4 87 (399 34) x 1009 = 70,24
% Kemudian dililsar dari knitena standar:

Tabel 11 Kriterss Standar Penlaian

SANGAT SEHAT A | 95

AA [ 24 SETLES

A A5=TH<H
KURANG SEHAT BOE | S0eTHaS |

B | ERTS <50

B 10=T5=4
TIDAK SEHAT [Wns | TS <

o LTS

C | TS<10

Sunbern: Rangkun Freddy (2011 147)

Moka dapat ditorik kesimpulon hasil pengukuran kinerja dengan menggunakion
Balanced Scorecard pada BEUD Dy Harjoro Poncrogo diperoleh nilai dengan
fatard xeore TH 24% sehing eo masuk dalam kendisi Sanoat Sehot kategon AL

EESIMPULAN

Simpulan
REUD Dv Harjoso Pososope memungkinkon untuk menerapkan bolanced

seoreeard korenn hasil §@Bzukuron kinerjs vang dihasilkan peneliti di RSUD

Dr Harjone. Ponomgo dengan. menggusakan  wmnee seorecard |, dapat

dismpuikan bakwa:

. Hasil dari keseluruhan pengokuran lancapa dengan mengeunkan baleieed
searecard pada RSUD Dr.Hogono Ponorogo pada toban 2000 sampai
2013 berada dalam kendisi Sargar Sehat kategorl A dengan toval soore
Th24%  Kategor) puas terseboi didukong dengan penmghatan koondinasi,
konsolidast sesama karyawan, pemerindah dan lembagn masyarakal ik
mencapal kepentingan bersama melalui kerjasama dan komunikasi yang
efektil, Peningkatan pengetabuin, kemampuan dim ketrampilan Karyaowon
rurmah sokit baik medis, paramedis mavpun enaga vang kin melalui
pendidikan dan pelatihon baik didalam maspon diluar romah sakid sebagai
penghargaan terhadap prestasi kerja dan midavagi bekerja lebah bask dari
sebelumnya.

Hasil pengukuran kinergs berdasarkan enpat perspekiil, v

a, Hosil pengukuron perspektif kewangon @aity Rasio Ekonomi din
Raseo Efektivitas  menunjukkan hasil yang bak sedangkan Rasio
Efisiensi menunjukkan hasil yang kurang haik kerena realisasi hiaya
lebih bespr dan tahon 200 1-2001 3, Realisass biaya tersebur digunskan
univk permenuhan Belanja Operasi don Belanja 3odal.

b, Hasil pengukoran perspektil’ pelanggasn, menunjukkan hasil yang baik
pads tngkat Customer Hefention karena dapar memperahankan
pelangpan dar twhon 200 1-20013, namun pada tingkst Profitabilites
Pelanggan dan Cuifowrer Aguicitien menunjukan hasil yang kuerang
tbaik Earena terjadi penumniman persentase dan ahon 200 1-20135, karena
adanya perubahan tanl bare RSUD schingga berpengarah pada

d

{4
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pendapatan dan jugs ada kelulsan pasien tentung kuslitas pelayana
peiugas.

¢, Hosil pengukuron perspektif Proses Bisnis Ietemal, poda proses
ingevats menunjukhan penmghatan persentace dan tabun 200 12003, ini
berarti hasilnya cukup baik karens setiap tahun selaly sdn iambahan
Jasa baru dan juga e proses operasional menunjukkan il vang
cukup bk karena sedah sesuad dengan angka ideal vang ditetapkan.

d. Hesil pengukuran perspektif pembeinjaman don pertumbuban jugs
menunjukkan hasil yang bak. dengan tingkat kepunsan karymawsn
HOES, tmgkar produkivitas karyawan juga menunjukkan hasil yang
baik, hol ini dipengarubi dari tefal pendapaion den jumiah karyewan
yang selibe. meningkal dan juga meliha persentose tingkat resensd
karyawan yang mersun dad tabun 2000-2003, mnghat porscatasc
wing semuokin menwmun menunjukkan hasil vong cukup baik kareno
berarts jumlah karvawan meainghal sedangkan karyawan vang Leluar
berkurang.

3. Pengukwran kinerja RSUD Dr Hajoro dengas meiggusakan boloreed
secwrecard periode 3 mhun menunjukkon hasil yarg berbedo demgon
pengukuran Kinzna secara tradizienal yvang dilakukan RSUD Dre Harjono.
dengan fwrfoneed soovecord. mumah sakil dapat mengukur kinega dengan
lehih komprehensif, sehingza dopst meningkatkan kinerja dimasa yang
akan dstang.

Saran
Bendnsarkan hasil analises dan kesimpulan vang diperodeh, saran-saran yang
dinjukan bagi penclition-penelitian selanjuinya adalab;
. Perspekiifl  kevangan  pada  tngka  rssio efisiessi  harus  lebih
memperhatikan pengeluarun bigya schingea bila diperbandingkan tidak
Jouh lebih besar dan replisasi pendapatan vang ada yai dengan cara
mengarahkan biava uniuk belonje kegintan peogram-program RSUD
Dr Harpono  yang dinik priorites dan sangal mendesak untuk scger
dimeal sk
1. Dari perspektif pelonggan, pedo meningkmikan profitabilitns . pelanggan
dengan lebah menmgkatkan pelayanan kesehatan don perdo meningkatkan
lingkal penendenn pelangga mengingsl angka proseniase custonier
wauriaiiton yang meaunin pada tahun 200 1-2013 salah samenva desgan
menctapkan kebijokan yong dapat menarik minat pelimggan,
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